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GZYM SA UStUGI OPIEKUNCZE -
SWIADGZONE W SYSTEMIE UStUG

SASIEDZKICH?

Zmiany demograficzne, starzenie sie
spoteczenstwa, niedostosowanie oferty
ustugowej do obecnych potrzeb - te i inne
truistyczne stwierdzenia znane nam sa ze
wszystkich profesjonalnych i mniej
profesjonalnych publikatorow. Fakty
dotyczace zmian w strukturze spotecznej i
zwigzanych z nig problemodéw spotecznych
identyfikowanych obecnie nie da sie
lekcewazy¢, gdyz rynek ustug opiekunczych
to jeden z najbardziej dynamicznie
rozwijajgcych sie rynkdow zbytu ustug
spotecznych.

Warto zwréci¢ uwage, iz konieczne jest
tworzenie profesjonalnych systemow
wsparcia oséb z niepetnosprawnosciami,
osob starszych lub dtugotrwale chorych, za
czym przemawiajg zarowno aspekty
merytoryczne jak i ekonomiczne.

Zatozenia petnego i systemowego wsparcia
0os6b wymagajgcych wsparcia w systemie
pomocy spotecznej opierajg sie na podziale
ustug skierowanych do oséb starszych i z
niepetnosprawnosciami na pie¢ sposobodéw
realizowania dla nich wsparcia:

a) ustugi opiekunhcze - realizowane przez
zatrudnionych przez gmine lub
dziatajacych na zlecenie gminy
profesjonalnych opiekundw;

b) sasiedzkie ustugi opiekuncze - osoby
wymagajgce pomocy mogg korzystac¢ ze
wsparcia ze strony oséb mieszkajgcych
obok;

c) ustugi Swiadczone w mieszkaniach
wspomaganych - czasowe lub state:

d) wustugi sSwiadczone w osrodku wsparcia;
e) pobyti ustugi w domu pomocy
spotecznej.

W sposdb szczegdlny nalezy zwréci¢ uwage
na uzupetnienia systemu wsparcia oséb
starszych i niepetnosprawnych, o
Swiadczenie realizacji ustug opiekunczych
w formie ustug sgsiedzkich.

USLtUGA SASIEDZKA POLEGA
NA WSPARCIU
OPIEKUNCZYM OSOBY Z
TRUDNOSCIAMI ZYCIOWYMI,
KTORE JEST SWIADCZONE
PRZEZ REALIZATOROW
FUNKCJONUJACYCH W JEJ
NAJBLIZSZYM OTOCZENIU,
CZYLI OPIEKUNOW
POSIADAJACYCH
NAJBLIZSZY KONTAKT Z
OSOBA WYMAGAIJACA
WSPARCIA.

JUZ Z TEJ PERSPEKTYWY
WIDAC, I1Z PRZENIESIENIE
AKCENTU W REALIZACIJI
UStUG OPIEKUNCZYCH NA
NAJBLIZSZE SRODOWISKO
OSOBY WYMAGAIJACEJ
WSPARCIA, POGLEBIA WIEZI
SPOLECZNE W LOKALNEJ
WSPOLNOCIE | UCZY
ODPOWIEDZIALNOSCI ZA
CZLONKOW DANEJ
SPOLECZNOSCI NA
POZIOMIE SASIEDZKIM.




ELASTYCZNOSC USLUG

Ustugi sasiedzkie muszg byc¢ scisle
dostosowane do potrzeb osdéb starszych i
0s6b z niepetnosprawnos$ciami oraz oséb z
trudnosciami w samodzielnym
funkcjonowaniu w sSrodowisku. Sgsiedzka
forma wsparcia, dostosowana jest do
indywidualnych potrzeb osoby
korzystajgcej z pomocy, bowiem kluczowa
cecha tej pomocy jest elastycznosg¢,
zarowno w ustaleniu osoby sSwiadczgcej
ustugi, zakresu i form pomocy, godzin
swiadczenia ustug, monitorowania
wsparcia, itd.

Wsparcie sgsiedzkie przektada sie
bezposrednio, zwtaszcza ze wzgledu na
istniejgce w sSrodowisku lokalnym wiezi, na
wydtuzenie okresu funkcjonowania osoby
starszej czy z niepetnosprawnosciami w
srodowisku.

Stanowi efekt pozadany z punktu widzenia
osoby wobec ktdérej ustugi sg Swiadczone
(wtasne srodowisko = bezpieczenstwo,
poczucie wtasnej wartosci, relacje
osobowe, etc.), a takze efekt ekonomiczny
dla gmin, gdyz pomoc ta jest duzo tansza
niz stacjonarne formy pomocy spotecznej
np. w postaci pobytu i ustug w DPS.
Zatozeniem procesu wdrazania ustug
sgsiedzkich jest Scista wspotpraca
wszystkich interesariuszy tego procesu, w
tym: osoby zainteresowanej, realizatorow
ustug, osrodka pomocy spotecznej, rodziny,
Srodowiska sgsiedzkiego, itp.

WYNAGRODZENIE OPIEKUNOW
W USLUGACH SASIEDZKICH

waznym zagadnieniem koniecznym do omdwienia jest sposéb wynagradzania realizatoréw
ustug opiekunczych w systemie sasiedzkim. Wydaje sie, iz najbardziej praktycznym sposobem
zatrudnienia realizatorow jest zawarcie umowy cywilno - prawnej z okreslonym
wynagrodzeniem ryczattowym. O wynagrodzeniu ryczattowym szczegdtowo traktuje art. 632 § 1
kodeksu cywilnego, ktéry moéwi, ze jezeli strony umowity sie o wynagrodzenie ryczattowe,
przyjmujacy zamowienie nie moze zgdac¢ podwyzszenia wynagrodzenia, chociazby w czasie
zawarcia umowy nie mozna byto przewidzieé¢ rozmiaru lub kosztéw prac. Ma to zasadnicze
znaczenie, gdyz w przypadku ustug sgsiedzkich wskaznikiem osiggniecia rezultatu bedzie
zadowolenie klienta i ocena poziomu zaspokojenia potrzeb osoby korzystajacej, nie zas
faktyczna ilos¢ godzin zrealizowanych ustug. Wynagrodzenie ryczattowe pozwala stronom
umowy uzyska¢ pewnos¢ co do kwoty, ktdrg bedg musiaty zaptaci¢ lub otrzymajg jako
wynagrodzenie, co daje bezpieczenstwo ekonomiczne obu podmiotom umowsy.




PROCES WDRAZANIA REALIZACJI USEUG
OPIEKUNGZYCH SYSTEMEM USLUG SASIEDZKIGH
SKLADA SIE Z PIECIU ETAPOW:

ETAP 1

ANALITYCZNY

OBEJMUJE ON DZIALANIA OPS, W CZASIE KTORYCH OSRODEK PODEJMUJE DECYZIJE O
EWENTUALNYM WDRAZANIU UStUG. INSTYTUCJA DOKONUIJE ANALIZY POTRZEB, IDENTYFIKUJE
SRODOWISKA,DOKONUJE ANALIZ FINANSOWYCH, DOKONUJE PRZEGLADU WEWNETRZNYCH
PROCEDUR | PRAWA MIEJSCOWEGO. ETAP TEN KONCZY SIE DECYZJA O WDRAZANIU UStUG

ETAP 2

WYPRACOWANIA WLASNEGO STANDARDU UStLUG SASIEDZKICH

W RAMACH KTOREGO SPECJALISCI OSRODKA USTALAJA ZASADY SWIADCZENIA UStUG, ICH ZAKRES,
ZASADY NADZORU, ZASADY ROZLICZANIA, USTALAJA WSKAZNIKI, PRZYGOTOWUIJA DOKUMENTACIE
FORMALNA DOTYCZACA REALIZACII UStUG. ETAP TEN FORMALNIE PRZYGOTOWUIJE ZASADY
REALIZACJI UStUG, W TYM WARUNKI REKRUTACJII SRODOWISK. WARTO ZAZNACZYC, IZ W
TWORZENIU STANDARDOW UCZESTNICZY INTERDYSCYPLINARNY ZESPOt PRACOWNIKOW
OSRODKA, W TYM SPECJALISCI DS. OPIEKI, PRAWNI, SPECJALISCI DS. SWIADCZEN, KADROWIEC, ITP.

ETAP 3

PRZYGOTOWANIA SRODOWISK SASIEDZKICH DO REALIZACJI USLUG NA PODSTAWIE
WYPRACOWANEGO STANDARDU

DOKONYWANY JEST PROCES REKRUTACII SRODOWISK W KTORYCH MAJA BYC REALIZOWANE UStUGI
ORAZ REALIZATOROW SWIADCZEN. PROCES TEN OPIERA SIE NA PRZEKAZYWANIU INFORMACII,
ZAZNAJAMIANIU ZE STANDARDAMI, SZCZEGOtOWEJ DIAGNOZIE ORAZ NA KOMPONENCIE
SZKOLENIOWYM REALIZATOROW UStUG (SZKOLENIA WIELOASPEKTOWE).

ETAP 4
REALIZACJA USLUG SASIEDZKICH
W SRODOWISKACH REALIZOWANE SA UStUGI OPIEKUNCZE W FORMIE UStUG SASIEDZKICH

ETAP 5

NADZOR NAD REALIZACJA USLUG ORAZ WSPARCIE SPECJALISTYCZNE ICH REALIZATOROW

W RAMACH TEGO ETAPU OPS, KONTROLUJE JAKOSC UStUG, MONITORUJE ZAKRES UStUG, ZA
POMOCA WYPRACOWANYCH NARZEDZ|I OKRESLA POZIOM SATYSFAKCII OSOBY KORZYSTAJACEJ Z
SWIADCZENIA.




CZYNNIK] WPLYWAJACGE
NA SPOSOB REALIZACJI USLUG

UWARUNKOWANIA OSOBISTE 0SOBY WYMAGAJACEJ WSPARCIA

Jednym z bardziej istotnych czynnikéw wptywajgcych na zakres realizowanych
sprawnos¢ klienta ustug opiekuriczych jest stopien sprawnosci fizycznej i psychicznej klienta.
Jest to czynnik determinujacy zakres planu ustug do realizacji w $rodowisku.

Subiektywne oczekiwania klienta sa jednym z bardzo istotnych czynnikéw
L. wptywajacych na proces realizacji ustug. Musza one zosta¢ zderzone z
odnosnie zakresu ustug obiektywna oceng przestanek w zakresie zakresu realizacji ustug.

oczekiwanie klienta

Zasadnicze znaczenie ma tez nastawienie osobiste klienta ustug. Jego
otwartos¢ na realizacje ustug zaangazowanie w proces dokonywania zmiany, wspétuczestnictwo w realizacji

i che¢ dokonywania zmiany ustug i zaangazowanie sa jednym z elementéw wptywajacych na osigganie
pozytywnych efektéw ustug.

UWARUNKOWANIA SRODOWISKA W KTORYM ZAMIESZKUJE 0SOBA WYMAGAJACA WSPARCIA

Warunkiem niezbednym do realizacji ustug sasiedzkich jest zamieszkiwanie w
najblizszej okolicy osoby zdolnej do realizacji ustug pod wzgledem fizycznym,
psychicznym, intelektualnym. Osoba ta musi réwniez wyrazaé cheé wsparcia
klienta.

osoby zdolne do realizacji ustug

Istotna przeszkoda w realizacji ustug moze byc sytuacja, gdy w srodowisku
zamieszkania klienta nie znajduje sie osoba dajaca odpowiednia rekojmie
ustug nalezytej realizacji ustug.

brak oséb zdolnych do realizacji

brak wiezi spotecznych Brak wzajemnej akceptacji klienta oraz realizatora ustug jest przeszkoda w
uniemozliwiajacych realizacje realizacji ustug. Zatem brak wiezi sasiedzkich, brak akceptacji jest

ustug uwarunkowaniem negatywnym w zakresie mozliwosci realizacji ustug.

ZAKRES KOMPETENCJI 0SOB REALIZUJACYCH USLUGI

Realizator ustug musi posiada¢ minimalny zakres kompetencji spotecznych
niezbednych do zadan w zakresie Swiadczenia ustug opiekunczych. Powinien
posiadac odpowiednia cierpliwos$¢, wrazliwosc, delikatnosé, oraz inne cechy
osobiste niezbedne w zakresie realizacji zadan.

cechy osobiste

Osoba realizujgca ustugi musi cechowac sie réwniez duza motywacja
motywacja w pracy ukierunkowang na osigganie celéw, nie za$ ,spektakularnych”
sukceséw dziatan.

Jednym z waznych zadan w realizacji ustug w systemie sgsiedzkim jest
podnoszenie kompetencji kluczowych realizatoréw. Za takie kompetencje
wiedza i kompetencja uwazane sa przede wszystkim: umiejetnos$¢ udzielania pierwszej pomocy,
umiejetnos$ci pielegnacyjne oraz kompetencje komunikacyjne. Dlatego
niezbedne sg rekomendacje dotyczace szkolen dla realizatoréow.




ZAKRES REALIZOWANYCH USLUG
SASIEDZKICH.

ZAKRES SASIEDZKICH USLUG OPIEKUNCZYCH
OBEJMUJE TRZY RODZAJE USLUG:

USLUGI GOSPODARCZE

ODNOSZA SIE WPROST DO ZABEZPIECZENIA POTRZEB NA POZIOMIE BYTOWYM, ZATEM
DZIAtANIA PODEIJMOWANE PRZEZ OPIEKUNA W TYM ZAKRESIE MAJA ZABEZPIECZYC
PRZEDE WSZYSTKIM POTRZEBY FIZJOLOGICZNE, KTORE TWORZA WARUNKI DO
ZAPEWNIENIA KLIENTOWI WARUNKOW DO POPRAWNEGO FUNKCIJONOWANIA W SENSIE
FIZYCZNYM.

USLUGI PIELEGNACYJNE

MAJA NA CELU ZABEZPIECZENIE POTRZEB W ZAKRESIE BEZPIECZENSTWA,
ZAPEWNIENIA OPIEKI HIGIENICZNEJ, PIELECNACIJI ORAZ STWORZENIA KLIMATU,
W KTORYM OPIEKUN DAJE OPARCIE SWOJEMU KLIENTOWI.

USEUGI SPOLECZNE

StUZA ZABEZPIECZENIU POTRZEB SPOtECZNYCH KLIENTA, W TYM ZAtATWIANIA SPRAW
URZEDOWYCH, KONTAKTOW INTERPERSONALNYCH, ROZWOJU LUB PODTRZYMANIU
ZAINTERESOWAN, ITP.




PRZYKLADOWY ZAKRES
SWIADCZENIA UStUG SASIEDZKIGH

ZAKRES UStUG GOSPODARCZYCH:
1. ZAKUPY ARTYKUtOW SPOZYWCZYCH | INNYCH POTRZEBNYCH W GOSPODARSTWIE
DOMOWYM

2. DOSTARCZENIE JEDNEGO CIEPLEGO POSItKU LUB WSZYSTKICH POSItKOW LUB
PRZYGOTOWANIE SNIADANIA I/LUB OBIADU I/LUB KOLACJI

3. POMOC PRZY SPOZYWANIU POSItKOW

4. UTRZYMANIE W CZYSTOSCI NACZYN STOtOWYCH, KUCHENNYCH | INNEGO SPRZETU
GOSPODARSTWA DOMOWEGO StUZACEGO PODOPIECZNEMU

5. UTRZYMYWANIE W CZYSTOSCI SPRZETU SANITARNEGO | URZADZEN SANITARNYCH
6. PRANIE BIELIZNY OSOBISTEJ ORAZ LEKKIEJ ODZIEZY PODOPIECZNEGO

7. DBANIE O CZYSTOSC BIELIZNY POSCIELOWEJ | CIEZKIEJ ODZIEZY PODOPIECZNEGO
(ODDANIE DO PRALNI)

8. PALENIE W PIECU | PRZYNOSZENIE WEGLA

9. UTRZYMYWANIE CZYSTOSCI W POMIESZCZENIACH UZYTKOWANYCH PRZEZ OSOBE
KORZYSTAJACA Z POMOCY:

A) WYKONYWANIE BIEZACYCH PORZADKOW

B) MYCIE OKIEN (NP. RAZ NA 3 MIESIACE)

ZAKRES UStUG PIELEGNACYIJINYCH:

1. TOALETA PORANNA I/LUB WIECZORNA, W tOZKU LUB tAZIENCE:

A) MYCIE GtOWY

B) MYCIE PELNE - KAPANIE

C) MYCIE OKRESLONYCH CZESCI CIALA

D) OBCINANIE PAZNOKCI

E) GOLENIE

F) CZESANIE

2. ZMIANA BIELIZNY OSOBISTEJ

3. ZMIANA POSCIELI

4. POMOC PRZY ZALtATWIANIU POTRZEB FIZJOLOGICZNYCH (NA BIEZACO WG POTRZEB
KLIENTA):

A) WYSADZANIE NA TOALETE LUB BASEN LUB KRZEStO TOALETOWE

B) ZMIANA PAMPERSA

5. KARMIENIE KLIENTA:

6. POMOC W PRZYIJIMOWANIU LEKOW, W TYM: PRZYGOTOWANIE DAWKI LEKOW WG ZLECENIA
LEKARZA, WYJECIE Z BLISTRA/POJEMNIKA, PODANIE KLIENTOWI, PODANIE WODY DO POPICIA
LEKU, PRZYPILNOWANIE W PRZYJECIU LEKOW, INNE

ZAKRES UStUG SPOLECZNYCH - ZALtATWIANIE SPRAW ZYCIOWYCH

1. ZAMAWIANIE WIZYT LEKARSKICH, KONTAKT Z LEKARZEM W SPRAWACH DOTYCZACYCH
PODOPIECZNEGO, REALIZACJA RECEPT (NA BIEZACO WG POTRZEB KLIENTA)

2. ORGANIZOWANIE | REALIZOWANIE SPACEROW

3. PODTRZYMYWANIE INDYWIDUALNYCH ZAINTERESOWAN

A) DOSTARCZANIE PRASY, KSIAZEK

B) DOSTARCZANIE FILMOW, PLYT, ITP.

C) ZACHECANIE DO ZAJEC HOBBISTYCZNYCH

D) ORGANIZOWANIE KONTAKTOW SASIEDZKICH

E) PODSTAWOWE FORMY TERAPII ZAJECIOWE]J

4. ZALtATWIANIE SPRAW URZEDOWYCH (JEDEN RAZ W MIESIACU)

A) ZAPLACENIE CZYNSZU

B) PLACENIE MEDIOW

C) WYRABIANIE DOKUMENTOW

D) REALIZOWANIE ODPLATNOSCI ZA UStUGI

5. PROWADZENIE EWIDENCJI WYDATKOW | ROZLICZANIE SIE Z PODOPIECZNYM Z WYDANYCH
PIENIEDZY.

OCZEKIWANIA OD REALIZATORA UStUG:
REALIZATOR UStUG, PODCZAS WYKONYWANIA OBOWIAZKOW POWINIEN PRZESTRZEGAC
NASTEPUJACYCH ZASAD:

1. PRZESTRZEGAC ZASAD ETYCZNYCH SWIADCZENIA UStUG,

. WYKONYWAC ZADANIA SUMIENNIE | STARANNIE,

. ZACHOWYWAC TAJEMNICE StUZBOWA,

. TROSZCZYC SIE O DOBRO OSOBY KLIENTA | JEGO MAJATKU,

. PRZESTRZEGAC ZASAD WSPOLZYCIA SPOLECZNEGO,

6. STOSOWAC KOMUNIKACIE PARTNERSKIEJ ORAZ KOMUNIKACJE BEZ PRZEMOCY.
REALIZATOR, W TRAKCIE WYKONYWANIA CZYNNOSCI UZYWA ZAWSZE SRODKOW OCHRONY
INDYWIDUALNEJ.
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KONTRAKT nr ... zawarty W dniu ......ccccccoeeeeee.
pomiedzy

1.Panig/em +veeeinnneenennnnennssnsennnny PESEL diiy, zwanym dalej Wykonawcg
2.Panig/em ... . . zZwanym dalej Korzystajacym

Strony zgodnie ustalaja:
81
1.Przedmiotem umowy jest Swiadczenie przez Wykonawce ustug opiekunczych - sasiedzkich, w okresie ..., do
...................... , W mieszkaniu i na rzecz Korzystajacego, zgodnie z decyzjg adminiStraCyjNg c.oceeeeeeeeeieeieieeieeeeeeeens
2.Szczegbtowy zakres zleconego Wykonawcy zadania obejmuje pomoc i opieke w zakresie zaspokajania codziennych potrzeb
zyciowych i zdrowotnych, tj. Swiadczeniu ustug opiekunczych - sgsiedzkich, ktorych zakres zostat ujety w zatgczniku nr 1 do
niniejszej umowy.
3.Wykonawca o$wiadcza, iz posiada dostateczng wiedze merytoryczng i doswiadczenie, pozwalajace na zrealizowanie niniejszego
zlecenia.
§2
1.Wykonawca odpowiada za wykonanie zakresu ustug i ponosi z tego tytutu petng odpowiedzialnos¢.
2.Wykonawca nie moze powierzy¢ prac wymienionych w 8 1 innym osobom bez zgody Zleceniodawcy.
3.W przypadku dokonywania zakupdw na rzecz klienta, wydatki zwigzane z zakupami ponoszone sg ze srodkdw Korzystajgcego,
natomiast prace porzadkowe wykonywane sgz wykorzystywaniem materiatéw i srodkéw czystosciowych powierzonych przez

klienta opiekunce.
4. Wykonawca ponosi petng odpowiedzialnos¢ za szkody spowodowane przez siebie przy wykonywaniu zlecenia.

§3
1.Ustugi sg odptatne. Zleceniodawca zobowigzuje sie zaptaci¢ wynagrodzenie za wykonanie ustugi ryczattowo: kwote ..............cccee.....
zt brutto miesiecznie (Stownie: ..., 00/100 brutto). Kwota ta uwzglednia wszystkie koszty zwigzane z realizacja

przedmiotowego zlecenia, w tym nalezne podatki oraz inne koszty realizacji zlecenia.
2.Strony ustalajg, iz wynagrodzenie za zrealizowang ustuge bedzie wyptacone w terminie 14 dni od daty dostarczenia prawidtowo
wystawionego rachunku.
3.Wynagrodzenie bedzie wyptacone na rachunek bankowy/lub w kasie - Nr rachunku bankowego ...
4.Korzystajacy poniesie odptatnosc za realizacje ustug w kwocie okreslonej w decyzji administracyjnej - miesiecznie na rzecz

Zleceniodawcy, ptatne na konto ZIeceniodaway NI ...,

.Wykonawcy przystuguje prawo wypowiedzenia umowy ze skutkiem natychmiastowym (bez zachowania okresu wypowiedzenia),
w nastepujgcych sytuacjach:
o w przypadku niewtasciwego wykonywania ustug,
o w przypadku niewywigzywania sie z obowigzkdw wynikajgcych z umowy,
¢ w przypadku naruszenia zasad wspotzycia spotecznego,
e w innych sytuacjach, w ktdrych naruszony zostanie istotny interes Korzystajgcego lub Zleceniodawcy.
2.Stronom umowy przystuguje prawo wypowiedzenia umowy z zachowaniem jednomiesiecznego okresu wypowiedzenia.
85
Spory mogace wynikng¢ w zwigzku z realizacjg niniejszej umowy rozstrzygac¢ bedzie sad wiasciwy dla siedziby Zleceniodawcy.
86
W sprawach nieuregulowanych postanowieniami niniejszej umowy, a dotyczacych jej przedmiotu, zastosowanie majg przepisy

Kodeksu Cywilnego.

—

§7
Umowa zostata sporzadzona w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze stron.

Zleceniodawca Korzystajacy Zleceniobiorca



